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Este documento es parte integrante de los Términos y Condiciones Generales para Vendedores del sitio
web Max.com.gt (en adelante, “T&C”). Al aceptar los T&C al momento de su registro, El Vendedor (en
acepta las politicas de facturacion y pagos establecidas en este anexo, las cuales regiran todas las
transacciones completadas exitosamente dentro de la plataforma MAX. El propdsito de este documento
es detallar los procedimientos, plazos, y condiciones bajo los cuales DISTELSA gestionara la facturacion
y los pagos al Vendedor, garantizando transparencia y claridad en el calculo, procesamiento y ejecucion
de los pagos.

Este anexo cubre aspectos esenciales como la documentacion que debe emitir cada parte, el proceso de
recepcion de fondos, el calculo de la liquidacion, las fechas de corte y pago, las deducciones aplicables, y
las formas de pago. Las actualizaciones de este anexo estaran disponibles en la seccidn correspondiente
del sitio web de MAX.

Marco general

Se establecen las reglas y procedimientos que regiran el proceso de facturacién y pagos para los
Vendedores que operan en la plataforma MAX. El propésito de este documento es detallar las condiciones
bajo las cuales DISTELSA realizard la facturacion y los pagos a los vendedores por las transacciones
completadas exitosamente, asegurando la transparencia y claridad en el célculo, procesamiento y
ejecucion de dichas facturas y pagos. Ademas, se abordaran temas clave relacionados con el proceso de
liquidacién, comenzando con la documentacion necesaria que cada parte debe emitir para validar las
transacciones, tanto en la relacién entre el Vendedor y el Cliente Final o Usuario como entre el Vendedor
y DISTELSA. Ademas, se detallara el proceso a seguir para el calculo de las liquidaciones, los conceptos
que seran deducidos del monto a pagar, y las fechas establecidas para realizar tanto los cortes de balance
como los pagos.

A. Documentacién que debe emitir cada parte

El proceso de facturacion y pago en la plataforma MAX requiere que tanto El Vendedor como DISTELSA
emitan cierta documentacion para validar las transacciones realizadas. A continuacién, se describen los
detalles especificos de la documentacién requerida.

Documentacion del Vendedor hacia el Cliente Final o Usuario:

o Es responsabilidad exclusiva del Vendedor emitir y entregar una factura fiscal valida a cada
Cliente Final o Usuario, por cada transaccion realizada en MAX. Esta factura debe cumplir con
todas las normativas fiscales y tributarias de Guatemala, incluyendo la correcta declaracién del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y cualquier otro impuesto aplicable.

e La factura debe acompafiar al producto al momento de la entrega al Cliente Final o Usuario, ya
sea en formato fisico o digital, y debe detallar de manera clara el producto vendido, su precio, y
cualquier descuento o promocion aplicado.

e Adicionalmente, El Vendedor debera cargar la factura en el sistema de administracién de
DISTELSA (Back Office), asegurando que todos los pedidos facturados estén debidamente
registrados. En caso de que El Vendedor no cumpla con esta obligacion, DISTELSA se reserva el
derecho de limitar la capacidad del vendedor para procesar nuevas érdenes o incluso despublicar
temporalmente sus productos hasta que la documentacién sea regularizada.

Documentacion del Vendedor hacia DISTELSA:

e En caso El Cliente Final o Usuario utilice un método o de pago que represente algun tipo de
descuento en su cobro final, como, por ejemplo, certificado de regalo, puntos MAX, puntos de
bancos o aplique una promocién como un descuento asociado a una tarjeta o Banco especifico,
el Vendedor debera facturar al Cliente Final o Usuario solamente lo cobrado por el método de pago



tradicional (tarjeta o cuotas) y el restante, menos la taza de comision, lo debera facturar a nombre
de DISTELSA. Esto se debe a que DISTELSA asume el costo de esta promociéon o método de
pago alternativo.

El Vendedor sera notificado en su backoffice cuando la compra tenga algun tipo de promocién de
pago asociada y también sera notificado con anticipacion sobre las promociones vigentes por el
equipo comercial de DISTELSA.

El Vendedor debera cargar esta factura en su backoffice para que DISTELSA pueda emitir el
crédito correspondiente. Si no carga la factura antes de diez (10) dias habiles después de la
compra del Cliente Final o Usuario, DISTELSA no se compromete a pagar dicha promocion.

Documentacion de DISTELSA hacia el Vendedor:

DISTELSA, por su parte, emitira una factura de cobro al Vendedor, detallando las comisiones
aplicadas por cada venta, los cargos por servicios logisticos, y cualquier otro concepto relacionado
con la operacioén dentro de la plataforma.

Esta factura incluira cualquier impuesto aplicable y sera emitida después de cada ciclo de
facturacion, detallando el desglose de los costos y deducciones aplicadas sobre el saldo del
Vendedor.

B. Recepcion de Fondos

DISTELSA actua como intermediario en la transaccién entre el Vendedor y el Cliente Final o Usuario, lo
que significa que los fondos provenientes de las ventas no se transfieren inmediatamente al Vendedor. El
proceso de recepcion de fondos sigue los siguientes principios:

Recepcion y Retencién de Fondos:

Cuando un Cliente Final o Usuario realiza una compra en la plataforma MAX, DISTELSA procesa
el cobro en nombre del Vendedor. Los fondos de esta venta son retenidos temporalmente por
DISTELSA hasta que el pedido se complete satisfactoriamente, es decir, cuando el Cliente Final o
Usuario confirma la recepcion del producto.

Esta retencion de fondos permite que DISTELSA gestione eventuales disputas o devoluciones que
puedan surgir antes de realizar el pago al Vendedor. Solo los pedidos que han sido confirmados
como “recibidos” pasan a ser considerados para el pago.

Los métodos de pago que tiene disponibles el Cliente Final o Usuario son: tarjeta de crédito y
débito, cuotas (en compras a partir de Q500), y, conforme esté disponible en la pagina web para
Vendedores: certificados de regalo, puntos MAX puntos de Bancos y promociones. Los métodos
de pago habilitados para el Cliente Final o Usuario, para productos de Vendedores podran cambiar
de tiempo en tiempo, sujeto a decisiones comerciales y/o tecnologicas de DISTELSA. El Vendedor
no puede limitar o desistir de ofrecer alguno de los métodos de pago que establece DISTELSA
para El Cliente Final o Usuario en MAX (max.com.gt).

Acumulacion de Fondos:

Los fondos recaudados se acumulan en la cuenta del Vendedor dentro de la plataforma y se dividen en
diferentes estados de saldo, los cuales seran explicados con mas detalle en el proceso de liquidacion.

C. Proceso de Facturacién y Liquidacién

El proceso de liquidacién de pagos sigue un procedimiento claramente definido que asegura que los fondos
se transfieran correctamente al Vendedor, una vez deducidas las comisiones y otros cargos aplicables.



Calculo de la Liquidacion:

La liquidacion del Vendedor se calcula a partir de las transacciones confirmadas en la
plataforma. Solo las ventas que han sido completadas, es decir, cuando el Cliente Final o Usuario
ha confirmado la recepcion del pedido, seran consideradas en el saldo a liquidar.
DISTELSA gestiona el saldo del Vendedor dividiéndolo en tres estados distintos:

o Saldo Pendiente: Representa el importe total de las 6rdenes que han sido procesadas
pero que aun no han sido confirmadas por el Cliente Final o Usuario. Este saldo incluye
las ventas que estan en curso y en proceso de entrega. Los importes se afiaden a este
saldo cada vez que un pedido es cargado correctamente en MAX y cambia su estado a
“en curso”. Una vez que el Cliente Final o Usuario recibe un pedido, el estado del saldo
pendiente cambia a “pagadero”. El saldo pendiente nunca puede ser inferior a cero,
asegurando que no se generen valores negativos en esta etapa.

o Saldo Pagadero: Es el importe correspondiente a todas las 6rdenes que han sido
recibidas por los Clientes Finales o Usuarios y que estan pendientes de pago al Vendedor.
Este saldo se utiliza para generar el ciclo de facturaciéon en cada fecha de corte. El saldo
pagadero solo puede ser negativo en caso de que DISTELSA deba forzar un reembolso
debido a un saldo insuficiente del Vendedor. Una vez que DISTELSA emite el corte de
pago, el saldo pagadero cambia a pagado y el importe sera abonado en el siguiente ciclo
de facturacion.

o Saldo Pagado: Refleja los pagos que ya han sido realizados al Vendedor tras el corte de
pago. Una vez que el saldo pagadero es procesado, el monto correspondiente se convierte
en saldo pagado. El saldo Pagado esta sujeto a las politicas de pago de DISTELSA, que
establecen un plazo de siete (7) dias para realizar el pago tras la emision del corte. Al igual
que el saldo pendiente, el saldo pagado nunca puede ser inferior a cero, garantizando la
correcta liquidacién de los pagos.

Saldos de la Cuenta:

El saldo disponible en la cuenta del Vendedor se actualizara en tiempo real en el Back Office de
la plataforma, permitiendo que el Vendedor consulte sus ventas, comisiones, y pagos pendientes.
Es importante destacar que los saldos pendientes nunca pueden ser inferiores a cero. En casos
excepcionales, como la necesidad de realizar un reembolso forzado, el saldo pagadero puede
volverse negativo, pero esto solo sucedera si no existen suficientes fondos para cubrir dicho
reembolso.

Deducciones Aplicables:

Antes de realizar cualquier pago, DISTELSA deducira del saldo pagadero las siguientes
comisiones y costos:
o Comisiones de venta aplicadas sobre el valor de cada transaccion, conforme a lo
acordado en los Términos Comerciales
o Tarifas de servicios logisticos contratados por El Vendedor, tales como transporte,
almacenamiento o recoleccion.
o Cargos por devoluciones y reembolsos efectuados a los Clientes Finales o Usuarios, en
caso de que estas transacciones ya hayan sido pagadas previamente al Vendedor.

No Elegibles a Pago:

DISTELSA se reserva el derecho de retener los pagos de cualquier transaccién que esté en disputa
0 que no cumpla con los estandares de satisfaccion del Cliente Final o Usuario. Estas
transacciones tendran una incidencia abierta hasta que el incidente sea resuelto.

Ademas, las transacciones que no incluyan la factura correspondiente emitida por El Vendedor no
seran procesadas para pago y quedaran excluidas del corte de pago.



Penalidades:

En caso de que El Vendedor incumpla con las politicas de DISTELSA (por ejemplo, envie
productos incorrectos o dafiados), se le podran aplicar penalidades que seran deducidas del saldo
pagadero.

Las penalidades pueden incluir desde multas monetarias hasta la suspension temporal del
Vendedor en la plataforma, dependiendo de la gravedad del incumplimiento.

Las penalidades aplicables a facturacion y pagos al Vendedor estan detalladas ampliamente en el
Anexo 3.

Devoluciones:

Si un Cliente Final o Usuario realiza una devoluciéon y DISTELSA ya ha pagado al Vendedor por
dicha transaccion, el importe correspondiente sera descontado en el siguiente ciclo de pago.

Si el pedido aun no ha sido pagado al Vendedor, DISTELSA simplemente ajustara el saldo
pagadero antes de realizar la liquidacion correspondiente.

El costo logistico de devolucidon sera descontado segun el motivo por el que se haya realizado la
devolucién y sujeto a las politicas detalladas en el Anexo 4.

Certificados, Puntos y otras promociones:

Cuando un Cliente Final o Usuario utiliza un método de pago que no sea tarjeta de crédito o débito
0 cuotas, ya sea como pago parcial o total, éste beneficio y componente atractivo de efectuar su
compra en www.max.com.gf, lo asumira DISTELSA. Estos métodos de pago incluyen, pero no
estan limitados a: puntos MAX, puntos de Bancos, descuentos promocionales, certificados de
regalo, entre otros.
En este caso, el saldo que DISTELSA paga al Vendedor no se vera afectado y las unicas
deducciones que se haran son las deducciones aplicables que se mencionan: comisién, cobro
logistico y penalidades. Sin embargo, temporalmente si se puede ver afectado el saldo del
Vendedor en el Backoffice y en su pago ya que DISTELSA debe reintegrar esos descuentos de
forma manual y, no siempre podra hacerlo en el mismo ciclo de pago.
A modo de ejemplo, si un cliente compra un producto del Vendedor por un monto total de Q1000.00
utilizando dos métodos de pago, un certificado de regalo de Q500.00 y tarjeta de crédito por
Q500.00, la comisién del Vendedor es del 10% vy el cobro logistico es de Q20.00, entonces:

o ElVendedor debera facturar Q500.00 a nombre del cliente
El Saldo del Vendedor incrementara por Q430.00 (Q500.00- Q50.00(10%)-Q20.00)
El Vendedor debera facturar a Distelsa Q450.00 (Q500.00-Q50.00 (10%))
Distelsa acreditara Q450.00 a la cuenta del Vendedor luego de ser cargada la factura

O O O

Fechas de Corte y de Pago

Fechas de Corte:

DISTELSA establecera las fechas de corte para realizar el balance del saldo disponible para pago
los dias quince (15) y treinta (30) de cada mes. En estas fechas, DISTELSA calculara el saldo
total pagadero del Vendedor, considerando las ventas confirmadas y las deducciones aplicables.
Estas fechas de corte pueden modificarse en cualquier momento a discrecion de DISTELSA, pero
cualquier cambio sera comunicado con anticipacion al Vendedor.

Fechas de Pago:

Los pagos al Vendedor se procesaran cada martes habil siguiente a la fecha de corte, y el saldo
correspondiente sera transferido a la cuenta bancaria registrada por el Vendedor.

Es responsabilidad del Vendedor mantener su informacion bancaria actualizada en el Back Office.
DISTELSA no sera responsable por pagos fallidos o retrasados si los datos bancarios
proporcionados son incorrectos.


http://www.max.com.gt/

Emision de Factura al Vendedor:

Requisitos para Emision:

El Vendedor es responsable de ingresar toda su informacién de facturacioén al back office para que
DISTELSA pueda emitir las facturas correspondientes por los servicios prestados durante el ciclo
de facturacién, tales como: NIT, direcciéon, nombre.

La factura se emitira en la fecha de corte acordada y sera enviada al Vendedor por medio de correo
electrénico al correo establecido como administrador del backoffice.

Emisién de Liquidacion

Requisitos Bancarios:

Los pagos se realizaran exclusivamente a una cuenta bancaria registrada en Guatemala, la cual
debe estar en moneda nacional (quetzales - GTQ). DISTELSA no realizara pagos a cuentas en
otras monedas ni transferencias internacionales.

La cuenta bancaria debe estar a nombre de la empresa registrada en los T&C. No se aceptaran
cuentas personales si el Vendedor esta registrado como persona juridica.

El numero de cuenta bancaria debe ser correcto y verificable. EI Vendedor es responsable de
ingresar el numero de cuenta sin errores en el Back Office de DISTELSA.

La cuenta debe ser una cuenta corriente o cuenta de ahorros de una institucion financiera valida
dentro del sistema bancario de Guatemala.

Cualquier modificacion en la cuenta bancaria debe ser notificada a DISTELSA y validada por el
equipo de verificacion. Durante este proceso, la cuenta del Vendedor quedara suspendida
temporalmente hasta que se verifiquen los nuevos datos.

Es responsabilidad exclusiva del Vendedor asegurarse de que la informacion bancaria
proporcionada en el Back Office esté correcta y actualizada. DISTELSA no se hace responsable
por pagos realizados a cuentas erroneas o no actualizadas, ni por los costos o pérdidas derivadas
de este tipo de errores.

Formas de Pago

DISTELSA realizara el pago al Vendedor mediante transferencia bancaria directa, descontando
previamente todas las comisiones y tarifas aplicables.

Los montos pagados seran netos de cualquier comisién o cargo adicional que el Vendedor haya
generado. En caso de que el saldo disponible no cubra los costos, el saldo pendiente se ajustara
en los siguientes ciclos de pago.



